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Poslanstvo nase druzbe je skrb za zdravje in varstvo pri delu pri nasih strankah in nas samih.
Gradimo na strokovnosti in zaupanju, ki sta osnovi za uspesnost poslovanja. Nenehno si
prizadevamo za:

- trajno organsko rast znanja in poslovanja,

- zadovoljstvo nasih strank,

- usposobljenost in zavzetost zaposlenih,

- dobro organizacijsko klimo,

- urejenost poslovanja,

- obvladovanje tveganj,

- dobre bonitetne ocene,

- zavedanje o vpetosti in soodvisnosti od okolja, v katerem delujemo.

Da bodo ta prizadevanja celovito in sistemati¢no obravnavana in ker je kakovost nasih storitev
vedno nas prvi izziv, smo se v letu 2020 odlocili za vzpostavitev in certificiranje integriranega
sistema vodenja —iSV po zahtevah osrednjih mednarodnih standardov ISO 9001:2015 Sistemi
vodenja kakovosti — Zahteve in ISO 45001:2018 Sistem vodenja varnosti in zdravja pri delu -
Zahteve z napotki za uporabo. V iSV smo ravno tako vgradili doloCene zahteve standarda
ISO/IEC 17020:2012 Ugotavljanje skladnosti - Zahteve za delovanje razlicnih organov, ki
izvajajo kontrolo.

Z uvedbo in certificiranjem iSV bomo Se mocneje uveljavljali nase vrednote:

- spostovanje zavez,

- sodelovanje in zaupanje,

- odgovornost in doslednost,

- nepristranskost, neodvisnost in neoporecnost,
- znanje in usposobljenost zaposlenih,

- nenehno izboljsevanje.

Z enovitim sistemom vodenja zagotavljamo tak$no kakovost nasSih storitev ter poslovanja
druzbe, da so izpolnjene:
- vse strankine izraZene in neizrazene zahteve,

- zahteve izhodis¢nih standardoy,
- zahteve nacionalne zakonodaje in predpisov.
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S pricujoco politiko zavestno in odloc¢no stopamo na zacrtano pot.

Novo mesto, 15. 2. 2021 Stevica Olah, direktor
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